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EDITORIAL: ,,DAS BESSERE IST DER FEIND
DES GUTEN* - ZUR WEITERENTWICKLUNG DES
GEWERKSCHAFTLICHEN RECHTSSCHUTZES

Gewerkschaftliche Praktiker*innen brauchen nicht viel Phantasie, um sich
vorzustellen, welche Bedeutung ein Termin vor dem Arbeits- oder Sozialgericht
fur Betroffene haben kann. Der Ausgang einer Kiindigungsschutzklage oder die
Entscheidung tiber die Gewdhrung einer Erwerbsminderungsrente kénnen von
existenzieller Tragweite sein.

Ob die gewerkschaftlichen Rechtsschiitzer*innen einen guten Job machen oder
nicht, entscheidet dann mit dariiber, wie der Lebensweg des Kollegen oder
der Kollegin weitergeht. Und selbst bei weniger zugespitzten Fragestellungen
erwarten unsere Mitglieder zu Recht, dass sie juristisch exzellent beraten und
vertreten werden, Abldufe effizient und unbiirokratisch organisiert sind und
auch die moralische Unterstiitzung nicht zu kurz kommt. In dem Mafie wie
uns das gelingt, kann unser Rechtsschutz auch einen erheblichen Beitrag zur so wichtigen
Mitgliederwerbung und -bindung leisten.

Rechtsfortschritt auch durch guten Rechtsschutz

Doch die Bedeutung des Rechtschutzes geht {iber die mitglieder- und organisationspolitische
Dimension hinaus. Rechtsfortschritte wurden und werden in der deutschen Arbeits- und
Sozialverfassung nicht nur durch soziale Auseinandersetzungen und Tarifkonflikte erkampft,
sondern auch vorArbeits- und Sozialgerichten und bisweilen auch vor dem Verfassungsgericht
in Karlsruhe erstritten. Mit anderen Worten: Wer ein arbeitskraftschiitzendes Arbeitsrecht,
soziale Sicherheit und Gerechtigkeit will, braucht nicht nur, aber auch gute Urteile. Und fiir
gute Urteile brauchte es gute Rechtsschutzsekretar*innen und gute Anwalt*innen.

Gute Urteile und zufriedene Mitglieder

Dass die Gewerkschaften im Allgemeinen und die IG Metall dabei im Besonderen vielfach
erfolgreich waren, unterstreicht die Sozial- und Rechtsgeschichte mit einer ganzen Reihe
wegweisender Urteile seit den 1950er Jahren. Aus aktuellem Anlass soll hier nur beispielhaft
auf zwei bedeutende Urteile aus jiingster Zeit verwiesen werden: So hat der Bundesfinanz-
hof in zwei Urteilen aus dem Jahre 2021 bestatigt, dass aktuell keine verfassungswidrige
»doppelte Besteuerung® von Renten vorliege, dies aber ab 2025 gegeben sein kénnte und
eine Steuerreform angemahnt. In Folge wurden durch eine entsprechende steuerrechtliche
Anderung Beitrége zur Rentenversicherung ab 2023 voll absetzbar. Ohne gewerkschaftliche
Rechtsberatung und gewerkschaftlichen Rechtsschutz sowie die rentenpolitischen Aktivitdten
der Gewerkschaften ware das sicher nicht moglich gewesen! Oder nehmen wir das jiingste
Urteil des Bundesarbeitsgerichts zur Arbeitszeiterfassung. Sicher kann man {iber rechtliche
und arbeitspolitische Detailfragen trefflich streiten, aber dass die Erfurter Richter*innen den
Arbeitsschutzgedanken ins Zentrum von Arbeitszeitgestaltung und -erfassung riicken, starkt
die Rechtsposition der Gewerkschaften.
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Dass nicht jedes Urteil zur Zufriedenheit der Gewerkschaften und ihrer Mitglieder ausfallt
und es sogar historische Riickschritte gab, soll natiirlich nicht unerwdhnt bleiben. Aber wir
konnen auch feststellen, dass der gewerkschaftliche Rechtsschutz regelméafig als wichtige
gewerkschaftliche Leistung benannt wird und die Befragten, trotz bestehender Kritikpunkte,
insgesamt mit der Qualitdt der Rechtsvertretung zufrieden sind.

Andern, um erfolgreich zu bleiben!

Gleichwohl wére Selbstzufriedenheit der falsche Ratgeber. Um weiterhin erfolgreich zu bleiben,
muss sich der gewerkschaftliche Rechtsschutz weiterentwickeln. So steigen die Service-
erwartungen der Mitglieder an. Schnelle Bearbeitung der Anliegen, hohe Transparenz und
zeitnahe Riickmeldungen (iber den Stand des Verfahrens werden ebenso erwartet, wie eine
personliche Ansprache. Hinzukommt, dass wir einen Trend zu immer komplexeren rechtlichen
Fragestellungen und Verfahrensgegenstdanden beobachten kénnen: Die Zeiten sind vorbei,
in denen noch alle Beschdftigten auf einem Werksgeldnde einem einheitlichen Arbeits- und
Tarifrecht unterlagen. Vielfiltige Beschéftigungsformen (Stichworte: Leiharbeit, Werkvertrige),
Betriebsaufspaltungen oder differenzierte unternehmensrechtliche Regelungen fiihren zu
einer neuen Uniibersichtlichkeit im Arbeitsrecht, die nicht nur an Laien erhfhte Anforderungen
stellt. Nicht zuletzt sind auch im Arbeitsverhdltnis beachtliche Regelungen des Sozialrechts
zu beriicksichtigen, die standigem Wandel unterliegen. Damit wachsen auch fiir Fachleute,
wie Betriebsrat*innen, Gewerkschafts- und Rechtsschutzsekretdar*innen, sowie Anwalt*innen
die Herausforderungen. Zudem werden sich im Zuge der Digitalisierung auch die rechtlichen
Voraussetzungen fiir die Kommunikation mit den Gerichten verdandern. Das betrifft auch den
gewerkschaftlichen Rechtsschutz.

Weichen wurden neu gestellt

Angesichts der anstehenden Herausforderungen hat der 24. Ordentliche Gewerkschaftstag
den Vorstand beauftragt, in den kommenden Jahren zu priifen und zu bewerten, ,welche
Verdanderung erforderlich sind“, um auch in Zukunft einen qualitativ hochwertigen und mit-
gliedernahen Rechtsschutz gemeinsam mit der DGB Rechtsschutz GmbH zu gewahrleisten. Zu
den wesentlichen Weichenstellungen, die bislang eingeleitet und in Teilen bereits umgesetzt
wurden, gehoren folgende Malnahmen:

Prozesssicherheit durch einheitlichen Basisprozess

Unter breiter Beteiligung der Geschaftsstellen der IG Metall wurde ein gemeinsamer Basispro-
zess definiert, der die Fehleranfilligkeit reduziert, die Fristenkontrolle verbessert und zugleich
die Grundlage fiir die Digitalisierung wesentlicher Prozessschritte liefert.

Nutzerfreundliche Weiterentwicklung der Rechtsschutzsoftware

Das EDV-Programm Lecare, wird von der Mehrheit der Geschaftsstellen fiir die Organisation
der Rechtsschutzarbeit genutzt. Eine Vielzahl der Anwendungen war nicht mehr zeitgemaf3
und wenig praktikabel. Mit einem neuen, exklusiv fiir die Bediirfnisse der Geschaftsstellen
zugeschnittenen Design, besteht die Hoffnung, die Effizienz der Verwaltungsvorgange deut-
lich verbessern zu kénnen. Zukiinftig wird der gesamte Workflow digital organisiert werden.
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Zugleich wird die Kommunikation mit den Gerichten und der DGB Rechtsschutz GmbH digital
erfolgen. Ambitioniertes Ziel ist das Jahr 2024.

Rechtsschutz wie aus einer Hand

Unterschiedliche Akteure sind am gewerkschaftlichen Rechtsschutz beteiligt. Geschaftsstellen
der IG Metall, die DGB Rechtsschutz GmbH und bisweilen auch Anwaltskanzleien miissen
politisch und fachlich Hand in Hand arbeiten, damit eine hochwertige und mitgliedernahe
Rechtsberatung und -vertretung gelingen kann. Das setzt eine enge organisatorische Verzah-
nung zwischen ortlicher 1G Metall und den Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH ebenso voraus,
wie eine intensive politisch-inhaltliche und rechtlich-fachliche Kooperation. Mit einer ganzen
Reihe unterschiedlicher Austauschformate haben wir in den letzten drei Jahren Probleme in
der Zusammenarbeit analysiert und Vereinbarungen zur Verbesserung getroffen.

Auf einem guten Weg

Sicher: Langst sind nicht alle Fragen geklart und alle Probleme geldst. Wahrscheinlich wird es
ohnehin keinen Zustand geben, der die weitere Optimierung der eigenen Arbeit liberfliissig
machen kdnnte. Im Interesse unserer Mitglieder und der IG Metall wird man kontinuierlich
an Verbesserungen arbeiten. Gleichwohl gilt aber auch, dass wesentliche Meilensteine fiir
die Neuaufstellung des gewerkschaftlichen Rechtsschutzes der IG Metall bereits erfolgreich
passiert wurden.

Hans-}iirgen Urban
Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied der IG Metall
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1. RECHTSSCHUTZ IN ZAHLEN IM JAHR 2022

Amélie Schummer arbeitet im Ressort Arbeits- und Sozialrecht/bAV und ist hier
vor allem mit dem Thema Sozialrecht befasst. Daneben ist sie unter anderem
auch mit dem Rechtsschutzbericht betraut und gibt hier einen Uberblick iiber
die wichtigsten Zahlen zur Rechtsschutzarbeit: Zu den Verfahrenseingdngen,
Streitgegenstinden, abgeschlossenen Verfahren und erstrittenen Erfolgswer-
ten. Denn Zahlen und Daten sind wichtig und helfen, Dinge und Dimensionen
einzuordnen. Sie kénnen und diirfen aber nicht als alleiniges und allumfassen-
des Abbild der Rechtsschutzarbeit missverstanden werden.

Die unzdhligen Beratungsgesprache sowie die fiir unsere Mitglieder durch
die Mitarbeiter*innen in unseren Geschaftsstellen auBergerichtlich erwirkten
Erfolge konnen nicht durch Diagramme und Zahlen wiedergegeben werden. Das
Gleiche gilt fiir die durch kluge Gewerkschaftsarbeit — auch in Zusammenarbeit mit Betriebs-
raten — vermiedenen Streitigkeiten. Die Beratungen in Sachen, in denen gerichtlich nichts
durchgesetzt werden kann oderin denen ein Prozess nicht derrichtige Weg ist, den Mitgliedern
jedoch trotzdem Hilfestellung geleistet werden konnte, sind nicht in Diagrammen darstellbar.

Nachvollziehbar wird die Rechtsschutzarbeit in Teilen jedoch, wenn wir betrachten, wie viele
Prozesse mit welchen Gegenstdnden die DGB Rechtsschutz GmbH fiir Mitglieder der IG Metall
durch die Instanzen gefiihrt hat.

Die DGB Rechtsschutz GmbH fiihrt die Verfahren fiir die Mitglieder der Mitgliedsgewerkschaften
des DGB. Fiirdas Jahr 2022 stellen wirim Folgenden verschiedene Auswertungen der DGB Rechts-
schutz GmbH dar, die die Arbeit fiir unsere Mitglieder abbilden. Voraus geht all diesen Fallen
ein Kontakt mit der Geschaftsstelle der 1G Metall. Wollen Mitglieder ihr Verfahren durch mehrere
Instanzen fiihren, landen diese Sachen oft mehrmals auf den Schreibtischen unseres Ressorts.
Nicht abgebildet wird durch die folgenden Zahlen jedoch, wie viele Verfahren durch unser Ressort
gepriift und abgelehnt wurden und in wie vielen Fallen wir unterstiitzende Arbeit fiir unsere
Geschéftsstellen oderin Zusammenarbeit mit den Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH leisteten.

Nicht erfasst sind hier ebenso Falle, die z.B. durch unsere Geschaftsstellen selbst fiir unsere Mit-
glieder vor den Behdrden und/ oder den Gerichten gefiihrt wurden. Ebenso wenig sind z.B. Fille
umfasst, in denen Rechtsschutz fiir einen Rechtsanwalt gewahrt wurde, wie etwa in strafrechtlichen
Fallen, in denen die DGB Rechtsschutz GmbH aus rechtlichen Griinden keine Vertretungsbefugnis
hat.

Die Fallzahlen im folgenden Kapitel beziehen sich auf Verfahren, die im Jahr 2022 eingegangen
sind. Weiterhin wurde durch die DGB Rechtsschutz GmbH ausgewertet, wie viele Verfahren
in dem Jahr beendet wurden. Diese Zahlen sind nicht gleichlaufig. Denn ein Verfahren endet
vielfach nicht in demselben Jahr, in dem es begonnen hat. Insbesondere Verfahren vor den
Sozialgerichten dauern erfahrungsgemaf; mehrere Jahre und es kommt hier eher selten vor,
dass es zu einem Vergleich kommt oder eine Seite ein Anerkenntnis abgibt. Die Dauer der
sozialgerichtlichen Verfahren wird auch davon beeinflusst, wie viele — meist medizinische —
Gutachten eingeholt werden miissen. Dies nimmt viel Zeit in Anspruch, ein Verfahren ist aber
in vielen Fallen ohne Gutachten nicht entscheidungsreif.
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Verfahren vor den Arbeitsgerichten werden schneller erledigt. Das liegt daran, dass hier der
Beibringungsgrundsatz gilt. Das Gericht ermittelt also im Gegensatz zum sozialgerichtlichen Ver-
fahren nichtvon Amts wegen. Hintergrund ist auch, dass z.B. bei Kiindigungsschutzverfahren die
Parteien nicht zu lange in einem Schwebezustand bleiben sollen. Verfahren vor dem Arbeitsgericht
werden aberauch durch gerichtlichen Vergleich oder Riicknahme, bevor ein Urteil ergeht, erledigt.

1.1 Falleingdnge: Etwas mehr als 40.000 neue IG Metall-Verfahren
Die DGB Rechtsschutz GmbH hat 2022 insgesamt 104.808 Verfahren in |. und Il. Instanz fiir die
DGB-Mitgliedsgewerkschaften begonnen. Es wird ersichtlich, dass die mit Abstand meisten
Verfahren fiir die IG Metall aufgenommen wurden: Es waren 40.074 Verfahren — und damit
mehr als 38 Prozent der insgesamt von der DGB Rechtsschutz GmbH begonnenen Verfahren.

VERFAHRENSEINGANGE 2022 IN I. UND Il. INSTANZ NACH GEWERK-
SCHAFTEN

Die meisten Verfahren fiir die IG Metall aufgenommen

f e IR .
IG BAU - &
IG BCE é
GEW 2.701 /
EVG 1.995 =VG
GdP 1.546 %

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH

In der folgenden Tabelle wird ndher differenziert, wie sich die Verfahren, die die DGB Rechts-
schutz GmbH fiir die IG Metall im Jahr 2022 aufgenommen hat, auf die I. und Il. Instanz in den
jeweiligen Rechtsgebieten aufteilten.

Fallzahlen DGB Rechtsschutz GmbH fiir IG Metall, 2022 bundesweit

Arbeits- Arbeits- . . Verwal- Verwal-
Sozialrecht Sozialrecht
recht recht tungsrecht tungsrecht Gesamt
l. Instanz Il. Instanz
l. Instanz Il. Instanz I. Instanz Il. Instanz
21.865 579 16.827 407 392 4 40.074

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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Dabei wird deutlich: Der grof3te Anteil der Eingdnge betraf arbeitsrechtliche Sachen (ca. 56 %),
gefolgt von sozialrechtlichen Sachen (ca. 43 %). Das Verwaltungsrecht spielt mit 1% fiir unseren
Organisationsbereich vor allem bei Verfahren wegen Zustimmungsersetzung zur Kiindigung
schwerbehinderter Menschen eine Rolle.

Zusatzlich dazu wurden im Jahr 2022 im Centrum fiir Revision und Europdisches Recht der DGB
Rechtsschutz GmbH in Kassel noch folgende Falle in lll. Instanz neu aufgenommen.

» Ill. Instanz: Arbeitsrecht : 48 Falle
» lll. Instanz Sozialrecht: 27 Fille
» |ll. Instanz VerwRecht: O Falle

1.2 Verfahrensgegenstiande: Woriiber am meisten gestritten
wurde
1.2.1 Sozialrecht: Am hdufigsten ging es um das Schwerbehindertenrecht

Im Sozialrechtist der weit tiberwiegende Teil der Verfahren in derl. Instanz wie schon in den Vor-
jahren, soauchin 2022 wieder, im Schwerbehindertenrecht zu finden mit rund 3.700 Verfahren.
Im Jahr 2022 gefolgt von den Gegenstdnden Arbeitslosenversicherung und Rentenversicherung
mit um die 2.000 Verfahren. Um die 1.100 - 1.250 Verfahren kamen zu den Gegenstdanden
Unfallversicherung, Krankenversicherung und Grundsicherung zustande.

VERFAHRENSGEGENSTANDE I. INSTANZ SOZIALRECHT 2022

4000 3.686

3.578
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Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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In derll. Instanz lagen die filhrenden Verfahrensgegenstande Unfallversicherungsrecht, Renten-
recht und Schwerbehindertenrecht knapp beieinander. So auch im Jahr 2022.

VERFAHRENSGEGENSTANDE Il. INSTANZ SOZIALRECHT 2022

140

120 112

105

100 109

80

60

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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1.2.2 Arbeitsrecht: Am hdufigsten ging es um das Arbeitsentgelt

Im Arbeitsrecht wurde, sowohlin der . Instanz als auch in der Il. Instanz meist um das Arbeits-
entgelt gestritten. Daneben spielen auch Verfahren wegen Kiindigungen eine Rolle. Allerdings
istdie Anzahl dieserVerfahren deutlich geringer. In der Il. Instanz wurden ebenfalls mit groSem
Abstand zu den tbrigen Verfahrensgegenstanden Verfahren wegen Arbeitsentgelt gefiihrt.

VERFAHRENSGEGENSTANDE I. INSTANZ ARBEITSRECHT 2022

7000 6.850
6000
5000
4000
3000
2.336

2000

1000

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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VERFAHRENSGEGENSTANDE Il. INSTANZ ARBEITSRECHT 2022
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Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH

1.2.3 Verwaltungsrecht: Am haufigsten ging es um Zustimmungsersetzung
zur Kiindigung von Schwerbehinderten

Bei den relativwenigen Verfahren vor dem Verwaltungsgericht ging es 2022, wie regelmafig, vor
allem um Zustimmungsversetzungsverfahren zur Kiindigung von Menschen mit Schwerbehinde-
rung. Danach kamen Streitigkeiten um das Kindergeld und BAfoG sowie Verfahren zum Wohngeld.

1.2.4 Beratungen

Sicherlich ist es in den vorangehenden Schaubildern aufgefallen: Einen groen Anteil der
aufgefithrten Gegenstdande nehmen in der . Instanz sowohl im Arbeits- als auch im Sozial-
recht sogenannte ,,Beratungen® ein. Hierunter werden von der DGB Rechtsschutz GmbH zum
einen Fille gefasst, in denen sie zusammen mit der Geschéftsstelle die Erstberatung der Mit-
glieder durchgefiihrt hat oder in denen sie Félle ausfiihrlich mit den zustandigen politischen
Sekretdr*innen unserer Geschéftsstellen besprochenen und vorbereitet hat. Das konnen zum
Beispiel Sachen sein, die in einer Firma viele Arbeitnehmer*innen betreffen — sei es wegen
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einer Massenentlassungswelle oder wenn ein Lohnbestandteil eingefordert werden soll, den
viele Beschaftigte nicht bekommen haben. Zum anderen sind die erfassten Zahlen zu den
»Beratungen®“ —sowohlin derl. Instanz der Arbeits- als auch der Sozialgerichtsbarkeit — relativ
hoch, weil im gewerkschaftlichen Rechtsschutz ein Mandat anders behandelt wird als bei
einer anwaltlichen Vertretung. Sowohl die Geschaéftsstellen der IG Metall als auch die Rechts-
schutzsekretar*innen der DGB Rechtsschutz GmbH achten darauf, den Kolleg*innen eine
umfassende Beratung zuteilwerden zu lassen. So wird z.B. in einer arbeitsrechtlichen Sache
durch die Rechtsschutzsekretartinnen auch darauf geachtet, die Kollegen dariiber aufzuklaren,
welche sozialrechtlichen Belange mit zu beachten sind und es wird dazu ebenso beraten. Der
weit tiberwiegende Teil der Beratungen in der Rechtsschutzarbeit findet jedoch weiterhin in
unseren Geschdftsstellen statt.

1.3 Beendigungen: Uber 29.000 Verfahren wurden abgeschlossen

Fur die 1G Metall wurden im Jahr 2022 insgesamt 29.183 Verfahren in I. und Il. Instanz ab-
geschlossen.

Davon waren 12.946 Verfahren solche im Arbeitsrecht I. und Il. Instanz. Im Sozialrecht wurden
15.907 Verfahren abgeschlossen. Bei den Verwaltungsgerichten endeten insgesamt 330 Streit-
sachen.

IN 2022 BEENDETE VERFAHREN IM ARBEITS-, SOZIAL- UND VER-
WALTUNGSRECHT

beendet durch: | Urteil/Anzahl | Vergleich/Anzahl | Sonstige/Anzahl

AR 1.561 4.571 6.091
AR 223 223 277
SR 657 5.074 9.873
SR 64 30 209
VR 7 18 304
VR 0 0 1

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH

Die beiden folgenden Abbildungen verdeutlichen, wodurch die Verfahren vor den Arbeits- und
Landesarbeitsgerichten beendet wurden. Im Arbeitsrecht sind — im Gegensatz zu den anderen
beiden Rechtsgebieten — gerichtliche oder aufiergerichtliche Vergleiche und auch Anerkennt-
nisse (z.B. durch Zahlung der eingeklagten Summe oder Riicknahme einer Kiindigung) tiblich.
Man kann sogar sagen, dass insbesondere in der I. Instanz der Arbeitsgerichtsbarkeit eine
Beendigung des Verfahrens ohne Urteilsspruch der iberwiegende Fall ist. Wiirde man eine
Beendigung vermehrt durch Urteil feststellen, kdnnte das z.B. ein Indiz fiir eine angespanntere
Wirtschaftslage sein.
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IN 2022 ABGESCHLOSSENE VERFAHREN ARBEITSRECHT I. INSTANZ

Urteile sind die Ausnahme

URTEIL
1.561

SONSTIGE
BEENDIGUNG

6.091
GERICHTLICHER

@ VERGLEICH
Q 4.571

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH

IN 2022 ABGESCHLOSSENE VERFAHREN ARBEITSRECHT II. INSTANZ

URTEIL
SONSTIGE
BEENDIGUNG 223
277

GERICHTLICHER
VERGLEICH

2 223

{

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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1.4 In 2022 fast 83,5 Millionen Euro fiir Mitglieder erstritten

Die DGB Rechtsschutz GmbH hat fiir die Kolleginnen und Kollegen der DGB-Mitgliedsgewerk-
schaften im Jahr 2022 insgesamt fast 213 Mio. Euro erstritten. Fiir die Mitglieder der IG Metall
belief sich die Summe auf fast 83,5 Mio. Euro. Diese Zahlen nehmen wir hier etwas genauer
unter die Lupe. Bei Gerichtsprozessen wird der finanzielle Wert des Streitgegenstandes als
»Streitwert* bezeichnet. Er wird bei Beginn des Verfahrens ermittelt. Wird in einer Klage z.B.
eine Lohnforderung erhoben, dann wird der konkrete Wert der Forderung zugrunde gelegt. Zur
Festsetzung des Streitwerts in Fallen, in denen es nicht um konkrete Geldforderungen geht (z.B.
bei Kiindigungsschutzklagen), bedienen sich die Gerichte oft eines sogenannten Streitwert-
katalogs, den es fiir die verschiedenen Zweige der Gerichtsbarkeit gibt. Diese Kataloge stellen
eine Empfehlung fiir eine Wertfestsetzung gemaf §§ 2 ff. Zivilprozessordnung (ZPO) dar. Auch
die DGB Rechtsschutz GmbH orientiert sich bei der Ermittlung der Streitwerte daran. Mit dem
»Erfolgswert” stellt die DGB Rechtsschutz GmbH dar, welche Summen fiir die Gewerkschafts-
mitglieder erstritten wurden. Das muss nicht die volle eingeklagte Summe sein. Zu beachten ist
auch, dass in Verfahren ohne eingeklagte Summe (z.B. bei einem Kiindigungsrechtsstreit oder
bei einer Klage auf eine Rente) ebenso bestimmte Werte als Erfolgswerte festgelegt werden
mussen. Oft orientiert man sich dabei an den Festsetzungen bei den Streitwerten.

ERFOLGS-/ UND STREITWERTE FUR 2021 UND 2022

Erfolgs-/Streitwerte DGB Rechtsschutz GmbH fiir IG Metall

2021

Erfolgswert Streitwert
AR I. Instanz 81.201.558,79 € 79.820.701,87 €
AR II. Instanz 3.960.871,57 € 15.487.358,56 €
SR I. Instanz 21.979.668,48 €
SR II. Instanz 606.198,17 €
VwR I. Instanz 680.255,80 €
VwR Il. Instanz 0,00 €
Gesamt 108.428.552,81€ 95.308.060,43 €

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH
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Erfolgs-/Streitwerte DGB Rechtsschutz GmbH fiir IG Metall

2022
| Erfolgswert Streitwert
AR I, Instanz 55.198.101,93 € 68.379.862,57 €
AR 1. Instanz 3.909.915,68 € 4.667.125,57 €
SR I. Instanz 23.412.321,73 €
SR II. Instanz 562.117,56 €
VwR I. Instanz 388.152,58 €
VwR Il. Instanz 0,00 €
Gesamt 83.470.609,48 € 73.046.988,14 €

Quelle: DGB Rechtsschutz GmbH

Man sieht: In 2021 war der Erfolgswert im Arbeitsrecht |. Instanz mit 81.201.558,79 € hoher als
der Streitwert mit 79.820.701,87 €. Nicht so in 2022. Hier war der Streitwert im Arbeitsrecht
I. Instanz hoher als der Erfolgswert.

Kann der Erfolgswert (iberhaupt hoher als der Streitwert sein? Tatsdchlich ist das méglich. Zwar
sollte man annehmen, dass man vor Gericht nur den Betrag erzielen kann, den man auch ein-
geklagt hat oder nur das Recht erstreiten kann, was geltend gemacht wurde. Das gilt aber nicht
in jedem Fall, wenn die Sache nicht durch Urteil entschieden wird, sondern sich die Parteien
vorher im Wege des Vergleichs einigen. Ein solcher Vergleich kann auch dann noch zustande
kommen, wenn eine Klage bereits bei Gericht anhdngig gemacht worden ist, sogar dann noch,
wenn bereits verhandelt wurde. Man nennt das dann einen ,gerichtlichen Vergleich®. In ge-
richtlichen Vergleichen wird zwar oft weniger als die eingeklagte Summe vereinbart, denn im
Vergleich ,,kommen beide Parteien aufeinander zu“. Es ist allerdings auch moglich, dass eine
hohere Summe vereinbart wird. In einem sogenannten ,,Mehrvergleich“ konnen auch Gegen-
stdnde und Anspriiche mitverglichen werden, die zuvor gar nicht eingeklagt wurden. Wenn
man zudem beachtet, dass vor den Arbeitsgerichten viele Vergleiche erzielt werden, kann man
nachvollziehen, dass in der Auswertung der Erfolgswert h6her als der Streitwert sein kann.

Im Jahr 2022 wurde ein Streitwert im Arbeitsrecht |. Instanz von insgesamt 68.379.862,57 €
erhoben. Der Erfolgswert dieser Verfahren betrug 55.198.101,93 € und war damit niedriger als
der Wert der eingeklagten Gegenstdande. Was hat es nun zu bedeuten, dass im Jahr 2022 der
Erfolgswert hinter dem Streitwert zuriickblieb? Dies kann ein Indiz dafiir sein, dass sich in 2022
die Krisen der letzten Zeit bemerkbar machen. Insbesondere zu Mehrvergleichen kénnten viele
Arbeitgeber nicht mehr bereit gewesen sein. Ggf. lehnen Arbeitgeber einen Vergleich tiber nicht
eingeklagte Gegenstande nun eher ab und lassen es diesbeziiglich eher auf einen weiteren
Rechtsstreit ankommen.
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Die Wertfestsetzung in Rechtsgebieten wie dem Sozialrecht ist schwieriger. Denn hier geht
es meist nicht um bezifferte Klageantrdge, aus denen man einen konkreten Geldwert ablesen
kdonnte. Vielmehr geht es oftmals um auf Dauer begehrte Anspriiche, wie z.B. die Zahlung
einer bestimmten Altersrente. Daher erhebt die DGB Rechtsschutz GmbH hier nur die Erfolgs-
werte und fiihrt keine Statistik tiber die Streitwerte. Beachtet werden muss hier auch fiir die
Erfolgswerte, dass dies wiederum nur Naherungswerte sind. Wird mit einer Klage z.B. eine
Dauerrente in der gesetzlichen Rentenversicherung erstritten, so ist diese meist bis zum Tode
— gegebenenfalls noch dariiber hinaus im sogenannten Sterbevierteljahr — zu zahlen. Diese
Zeitspanne ist nicht absehbar, so dass man auch hier Behelfszahlen nimmt. Bei Leistungen
auf Dauer wird zum Beispiel dreieinhalb Mal die Leistung fiir ein Jahr in Ansatz gebracht.

RENTENVERSICHERUNG
EGEVERSICHUNG

=
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2.DIE DGB RECHTSSCHUTZ GMBH STELLT
SICH VOR

Eva Pulfrich, seit Juli 2021 Geschiftsfiihrerin der DGB Rechtsschutz GmbH,
erldutert im Gesprach, welchen Stellenwert die Arbeit der GmbH fiir Gewerk-
schaftsmitglieder, aber auch fiir die Rechtsfortbildung im Allgemeinen hat und
erldutert, wie die Themen bei der DGB Rechtsschutz GmbH angepackt werden,
die fiir die Zukunft relevant sind.

Die meisten Mitglieder wissen, dass sie iiber ihre Gewerkschaft Rechtsschutz
beantragen kdnnen, wenn sie sich gegen ihren Arbeitgeber wehren wollen.
Wie kommt hier die DGB Rechtsschutz GmbH ins Spiel?

Spdtestens, wenn ein Rechtsstreit vor Gericht ausgetragen werden muss, tiber-
nimmt die Rechtsschutz GmbH die von den Einzelgewerkschaften ibermittelten
Verfahren. Dafiir haben wir versierte Fachleute, die wie Rechtsanwalt*innen vor Gericht auf-
treten. In vielen Fallen werden wir aber auch bei Beratungen eingeschaltet. Erste Anlaufstelle
ist aber grundsatzlich die eigene Gewerkschaft.

Was unterscheidet die DGB Rechtsschutz GmbH von einer Anwaltskanzlei?

Die Jurist*innen der DGB Rechtsschutz GmbH haben die gleiche Ausbildung wie Rechtsan-
walt*innen, sind also mindestens genauso qualifiziert. Aber anders als Rechtsanwaltskanzleien
stellen wir unseren Mandantinnen und Mandanten keine Rechnung. Unsere Leistung ist durch
den Gewerkschaftsbeitrag abgedeckt. Das heif3t konkret, dass wir das Mitglied mit seinem
individuellen Anliegen in den Mittelpunkt stellen und nicht darauf schielen miissen, ob und
wie viel wir an dem Verfahren verdienen kénnen.

Wir sind zudem ein groBBes und spezialisiertes Unternehmen mit derzeit 117 Biiros im ganzen
Bundesgebiet. Wir fiihren jahrlich iber 100.000 Verfahren. Unsere Leute vor Ort sind deshalb
bei den Arbeits- und Sozialgerichten bekannt und geschatzt. Es macht schon einen Unter-
schied, ob da ein/e Rechsschutzsekretdar*in aus dem ortlichen Biiro auftritt oder ein Anwalt,
der Arbeitsrecht nur als eines von vielen Rechtsgebieten bearbeitet oder der — wie es bei
Arbeitgeberverbdanden oft der Fall ist — von weiter her kommt und die drtlichen Gegebenheiten
tiberhaupt nicht kennt.

Die DGB Rechtsschutz GmbH vertritt aber nicht nur beschéftigte Gewerkschaftsmitglieder gegen
ihre Arbeitgeber, sondern wird auch bei sozialrechtlichen Problemen tatig. Etwa die Halfte
unserer Verfahren sind sozialrechtlicher Natur. Das kann im Einzelfall einen engen Bezug zum
Arbeitsverhdltnis haben, beispielsweise wenn jemand fristlos gekiindigt wird und deshalb bei
derAgentur fiir Arbeit eine Sperrzeit erhalt. Das Beispiel zeigt, wie sinnvoll es ist, diese beiden
Rechtgebiete abzudecken.

Wirvertreten die Mitglieder aberauch, wenn sie um die Anerkennung der Schwerbehinderten-

eigenschaft kdmpfen oder um eine Erwerbsminderungsrente. Auch Verfahren gegen Krankenkas-
sen nehmen zu, weil diese dazu tendieren, ihren Kostendruck auf die Versicherten abzuwalzen.
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Wir fiihren beispielsweise auch Verfahren wegen der Zuerkennung von Pflegegraden. Deshalb
ist es librigens eine gute Idee, Mitglied der Gewerkschaft zu bleiben, wenn man in Rente geht.

Fiir die Mitglieder der DGB Gewerkschaften ist der gewerkschaftliche Rechtsschutz ein starkes
Argument fiir die Mitgliedschaft. Worin siehst Du die Starke des gewerkschaftlichen Rechts-
schutzes, speziell auch der DGB Rechtsschutz GmbH?

Die Gewerkschaften stehen fiir den Kampf um die Verbesserung der Lebensbedingungen der
erwerbstdtigen Menschen. Eine echte Besserung gibt es aber nicht durch kollektives Betteln,
sondern nur durch echte Anspriiche. Deshalb kdampfen die Gewerkschaften fiir gute Tarifver-
trdge und nehmen Einfluss auf die Gesetzgebung. Aber Papier ist geduldig. Gesetzliche oder
tarifvertragliche Anspriiche sind fiir die Menschen nur dann etwas wert, wenn man sie auch
durchsetzen kann. Das ist unsere Aufgabe.

Grade bei der Auslegung von Tarifvertragen gibt es nicht selten Meinungsverschiedenheiten.
Beispielsweise haben wir eine ganze Reihe von Verfahren zum Tarifvertrag {iber das tarifliche
Zusatzgeld nach dem Manteltarifvertrag in der Metall und Elektroindustrie gefiihrt. Da ging es
um so spezielle Fragen wie, ob der Zusatzurlaub, den der Tarifvertrag vorsieht, entféllt, wenn
man an dem Tag krank ist, oder ob er, wie beim Urlaub, erhalten bleibt. Wir haben eng mit der
IG Metall zusammengearbeitet, die die Spezialistin fiir diesen Tarifvertrag ist, und waren so auf
die Verfahren gut vorbereitet. Und letztlich hatten wir auch Erfolg: Das Bundesarbeitsgericht
hat im letzten Jahr entschieden, dass der Anspruch auf die Freistellung erhalten bleibt, wenn
man an diesem Tag wegen Krankheit nicht arbeiten konnte.

Fiir Verfahren insbesondere vor den obersten Bundesgerichten gibt es bei Euch ein eigenstidn-
diges Biiro, das Gewerkschaftliche Centrum fiir Revision und Europdisches Recht in Kassel.
Welche Aufgaben werden dort wahrgenommen?

Dort arbeiten spezialisierte Jurist*innen, die immer wieder weichenstellende Urteile fiir die
Beschdftigten erstreiten. Manche davon haben sogar gro3es Aufsehen erregt. So wurde durch
die Kolleg*innen im letzten Jahr die Entscheidung erwirkt, dass der Mindestlohn auch bei
der hduslichen 24-Stunden-Betreuung gilt. Mit dem Urteil haben unsere Leute nicht nur fir
die bulgarische Hausangestellte eine Nachzahlung von etwa 37.000 € erstritten, sondern die
rechtliche Situation von vielen osteuropdischen Haushaltshilfen verbessert. Ebenfalls von
grofRem Interesse war die Entscheidung, dass Fahrradkuriere, sogenannte Rider, Anspruch auf
ein Dienstfahrrad und ein Diensthandy haben. Aber auch im Sozialrecht werden immer wieder
wegweisende Urteile erstritten.

Auch auf europdischer Ebene sind wir tdtig. Grade im Bereich des Arbeitnehmerschutzes
gehen europdische Regelungen sehr weit und verdandern das deutsche Recht erheblich. Ich
denke da zum Beispiel an die Pflicht des Arbeitgebers, die Arbeitszeit zu dokumentieren oder
Beschaftigte darauf hinzuweisen, dass sie ihren Urlaub nehmen miissen. Europa muss dem
deutschen Gesetzgeber immer wieder zu Gunsten der Beschaftigten etwas Nachhilfe geben.
Das forcieren wir durch unsere Verfahren vor diesen Gerichten.
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Die Welt befindet sich derzeit in rasantem Wandel. Insbesondere das Thema der Digitalisierung
treibt auch seit geraumer Zeit die Justiz um. Der Gesetzgeber hat Vorgaben gemacht. Wie sieht
die Zukunft der Rechtsschutz GmbH in diesem Zusammenhang aus?

Die Digitalisierung verdndert die Arbeitsabldufe erheblich. Mit dem elektronischen Verbdnde-
postfach haben wir die Méglichkeit, digital mit den Gerichten zu kommunizieren. Papierberge
und Faxe sollen zukiinftig der Vergangenheit angeho6ren. Da sind wir schon auf einem guten
Weg. Aber wir wollen noch mehr: Wir wollen die komplette Aktenfiihrung digitalisieren. Es
macht keinen Sinn, wenn wir die Post, die digital von den Gerichten kommt, in unseren Biiros
ausdrucken und abheften.

Welche Auswirkungen hat das fiir die Gewerkschaften und ihre Mitglieder?

Wirwollen in Zukunft mit den Mitgliedern, die wir vertreten, auch digital kommunizieren kénnen.
Das erleichtert und beschleunigt die Prozesse. Aber auch die Gewerkschaften kénnen von
unseren Erfahrungen im Umgang mit digitalen Prozessen profitieren. Als Rechtsdienstleister
sind wir Vorreiter und sammeln gerade viele wertvolle Erfahrungen, die wir bereits mit der IG
Metall und gerne auch mit den DGB Gewerkschaften teilen.

Zum Schluss noch eine allgemeine Frage: Warum ist der gewerkschaftliche Rechtsschutz ein
Zukunftsprojekt?

Die Welt wird komplexer, auch und besonders im Recht. Welche Regelungen letztlich gelten,
ist fiir Laien oft schwer zu erkennen. Es gibt eben nicht nur das Gesetz, sondern auch die
Einflisse aus dem europdischen und dem Volkerrecht, auBerdem Regelungen, die nur in
einzelnen Unternehmen gelten, wie Haustarifvertrage und Betriebsvereinbarungen. Dafiir
braucht es echte Fachleute.

Ich habe ja eben schon dargestellt, warum der Rechtsschutz fiir die Gewerkschaften von zen-
traler Bedeutung ist. Und dies tibrigens schon immer war. Wir feiern in 2023 unser 25-jahriges
Bestehen als DGB Rechtsschutz GmbH, aber den Rechtsschutz als gewerkschaftliche Dienst-
leistung gibt es schon seit fast 130 Jahren. Als 1893 in Niirnberg das erste Arbeitersekretariat
gegriindet wurde, waren das eher juristisch interessierte Arbeiter und Gewerkschafter — eine
echte Pionierleistung. Erst allmdhlich setzte eine Professionalisierung ein. Verwurzelt in der
gewerkschaftlichen Bewegung als hochspezialisierter Dienstleister, so sehen wir uns — das
ist die DGB Rechtsschutz GmbH.
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3. ZUSAMMENARBEIT IN ZAHLEN - AUS DEM
BEZIRK NORDRHEIN-WESTFALEN

Christian van Remmen, seit 01.09.2019 Bezirksjurist der Bezirksleitung der
IG Metall in Nordrhein- Westfalen (NRW), berichtet iiber die Einschédtzung zur
Qualitdt des Rechtsschutzes in seinem Bezirk. Die dazu erfolgte Abfrage gibt
Aufschluss dariiber, an welchen Stellen im Zuge der Zusammenarbeit zwischen
DGB Rechtsschutz GmbH und der IG Metall aus Sicht der Geschiftsstellen in
NRW gemeinsam gearbeitet werden sollte.

Die Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz GmbH in Nordrhein-Westfalen
war in den letzten Jahren von einem besonders gepradgt: Der Unbestandigkeit.
Eine neue Regionalleiterin bei der DGB Rechtsschutz GmbH. Ein neuer Bezirks-
jurist bei der IG Metall. Hinzu kamen zahlreiche personelle Verdnderungen bei
den im Rechtsschutz Tatigen auf beiden Seiten. Und das alles wahrend einer
globalen Pandemie, die den personlichen Kontakt — das Kernstiick der gewerkschaftlichen
Rechtsschutzarbeit — tiber einen langen Zeitraum erheblich einschrankte, bisweilen sogar
unmoglich machte.

3.1 Valide Einschdtzung der Zusammenarbeit

Trotz aller Widrigkeiten schien die Zusammenarbeit im gewerkschaftlichen Rechtsschutz nicht
zu leiden. Beschwerden iiber die Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz GmbH gab es nur
noch vereinzelt. Viel haufiger erreichten uns positive Erfahrungsberichte unserer Mitglieder
nach einer Vertretung durch die DGB Rechtsschutz GmbH. Wir wollten jedoch eine valide
Einschdtzung erhalten und entschieden uns dazu, eine digitale Umfrage zur Zusammenarbeit
mit der DGB Rechtsschutz GmbH, unter unseren 33 |G Metall Geschaftsstellen in Nordrhein-
Westfalen durchzufiihren.

Hierzu konzipierten wir einen Fragebogen, mit dem unsere Geschéaftsstellen die Leistung der
DGB Rechtsschutz GmbH in den folgenden fiinf Kategorien bewerten sollten:

» Zusammenarbeit und Kommunikation
> Mitglieder- / Mandantenservice

» ,,Gewerkschaftlichkeit*

» Juristische Qualifikation

» Offentliche Wahrnehmung

In jeder Kategorie konnte die entsprechende Leistung der DGB Rechtsschutz GmbH mit Punkten
zwischen eins und zehn bewertet werden. Ein Punkt entsprach einer sehr schlechten, zehn
Punkte einer sehrguten Leistung in dieser Kategorie. Die Geschéftsstellen waren aufgefordert,
ihre Bewertungin Schlagworten kurz zu begriinden. Ergdnzend konnten die Geschéftsstellen in
einem Freitextfeld unabhdngig von ihrer Bewertung Vorschldge zur Verbesserung der Leistung
der DGB Rechtsschutz GmbH in der entsprechenden Kategorie machen.
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An dieser Umfrage beteiligten sich alle 33 unserer Geschaftsstellen ausnahmslos. Diese Riick-
meldequote unterstreicht eindrucksvoll die Bedeutung des Themas und das Interesse an einer
guten Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz GmbH in unserem Bezirk.

3.2 Bewertung und Verbesserungsvorschldage

Die abgegebene Bewertung arbeiteten wir grafisch auf und ergdnzten sie um die drei am
haufigsten genannten positiven und negativen Riickmeldungen. Die gemachten Verbesse-
rungsvorschldage sortierten wir nach der Haufigkeit ihrer Nennung und erarbeiteten hieraus
eine Prioritatenliste.

ZUSAMMENARBEIT UND KOMMUNIKATION

Wie bewertet |hr die Zusammenarbeit und Kommunikation mit der DGB Rechtsschutz GmbH (1-10)?

1
7
5
4
3 4 5 6 7 8 9 10

Positives Feedback:

® Kurze Dienstwege, da Rechtsschutz-Biiro
direkt im Haus

e Schnelle Hilfe bei eiligem Fristablauf

e Notbesetzung bei Betriebsferien der
Geschiftsstelle

Negatives Feedback:
o Erreichbarkeit
e Fehlender personlicher Kontakt

* Bei Personalwechsel keine Nachricht
hieriiber

Anzahl der Antworten

1 2
sehr schlecht (1) - sehr gut (10)

Die Zusammenarbeit und Kommunikation wurde mit einer durchschnittlichen Punktzahl von
7,7 bewertet. Als MaRnahmen zur Verbesserung der grundsatzlich guten Bewertung schlugen
unsere Geschaftsstellen im Wesentlichen Folgendes vor:

» Personalaufstockung

» Digitale Schnittstelle zwischen den Organisationen

P Feste Sprechzeiten der Rechtsschutzsekretdr*innen fiir unsere Geschéftsstellen und
Weitergabe der Durchwahlen an die Mitarbeiter*innen in den Geschaftsstellen

» Zusatzliche Checklisten auflerhalb der Erfassungsbdgen fiir Standardvorgange

» Mehr regelmaBige Treffen zwischen DGB Rechtsschutz GmbH und unseren Geschaéfts-
stellen

» Beiaus gewerkschaftlicher Sicht wichtigen Verfahren — etwa wenn es um Auslegung
unserer Tarifvertrage geht — besonders enge Zusammenarbeit auch unter Einbezie-
hung der Teamleiter*innen
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MITGLIEDER-/MANDANTEN-SERVICE

Wie bewertet Ihr den Mitglieder- und Mandanten-Service der DGB Rechtsschutz GmbH (1-10)?

Positives Feedback:

e Umfassende Dienstleistung von der Erst-
beratung bis zur lll. Instanz

e Sehrgut ausformulierte und verstédndliche
Anschreiben und Texte an die Mandanten

Negatives Feedback:
5 e Mitglieder melden sich bei ihrer Geschfts-
4 stelle, da sie keinen beim DGB Rechts-
3 3 schutz erreichen kénnen
1 e Kaum personlicher Kontakt, Erstkontakt
— = . e meistens erst im Gericht vor Glitetermin
4 5 6 7 8 9 10

1 2 3
sehr schlecht (1) - sehr gut (10)

Anzahl der Antworten

e Zuviele Gesprache landen auf dem Anruf-
beantworter

Zum Mitglieder- und Mandantenservice ergab sich eine Durchschnittsbewertung von 6,7
Punkten. Folgende VerbesserungsmaBnahmen wurden in dieser Kategorie vorgeschlagen:

» Erstkontakt zu Mitgliedern vor dem Gerichtstermin
» Personalaufstockung

GEWERKSCHAFTLICHKEIT

Wie bewertet lhr die ,,Gewerkschaftlichkeit* der DGB Rechtsschutz GmbH (1-10)?

Positives Feedback:

e [nternet-Auftritt weist darauf hin, dass
der DGB Rechtsschutz ,an der Seite* der
Gewerkschaften steht

e |mmer Tarifvertrage im Blick

Negatives Feedback:

e Zu wenig Kontakt zu Betriebsrdten und zur
IG Metall Geschéftsstelle

e Nicht bzw. sehr selten anwesend bei Info-
standen der IG Metall zum 1. Mai

e Generationenwechsel bemerkbar — ,,Jobs*
vs. ldentifikation mit Gewerkschaften —
»hurJurist:innen®

Anzahl der Antworten

sehr schlecht (1) - sehr gut (10)

In der Kategorie ,,Gewerkschaftlichkeit* erreichte die DGB Rechtsschutz GmbH eine durch-
schnittliche Punktzahlvon 6,4. Zur Verbesserung der ,,Gewerkschaftlichkeit“ schlugen unsere
Geschaftsstellen folgende Mafinahmen vor:

» Engere Absprache bei gewerkschaftspolitisch brisanten Themen

» Sensiblerer Umgang mit Verfahren, die wichtige (Grundsatz)fragen enthalten, auch
bei Vergleichsangeboten in den Verfahren

» Teilnahme an gewerkschaftlichen Aktionen und Gedenktagen

» Jahrliches Treffen zwischen der DGB Rechtsschutz GmbH und der IG Metall

» Obsiegende Urteile regional zum Marketing nutzen

» Flyer zum Rechtsschutz iiberarbeiten
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JURISTISCHE QUALIFIKATION

Wie bewertet Ihr die die fachliche/juristische Qualitat mit der DGB Rechtsschutz GmbH (1-10)?

Positives Feedback:
e Sehrkompetent, besonders im Sozial-
>~

recht gut strukturierte Abldufe
4
3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e Umfangreiches Erfahrungswissen durch
sehr schlecht (1) - sehr gut (10)

regelmafige Fortbildungen

Negatives Feedback:

e Bei Kollektivrecht weniger bis keine
Erfahrung

Anzahl der Antworten

Die ,,juristische Qualifikation“ der Rechtsschutzsekretar*innen der DGB Rechtsschutz GmbH
wurde mit durchschnittlich 8,2 Punkten fiir gut gehalten.

In dieser Kategorie machten unsere Geschéftsstellen — bis auf die ausbaufdhige Kompetenz
der DGB Rechtsschutz GmbH im kollektiven Arbeitsrecht — keine Verbesserungsvorschlage.

OFFENTLICHE WAHRNEHMUNG

Wie bewertet Ihr die die 6ffentliche Wahrnehmung der DGB Rechtsschutz GmbH (1-10)?

Positives Feedback:

e Facebook-Prasenz ganz gut

e Sehrgut strukturierte, stets aktuelle,
sowohl fiir juristische Laien als auch
Fachleuten sehr hilfreiche Homepage mit
Kommentierungen zu aktuellen, praxis-
relevanten Urteilen

4 B4 Negatives Feedback:
3 3 e Presse berichtet du3erst selten iber
Erfolge
S ————— e Ohne gewerkschaftlichen Background wird
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 der DGB Rechtsschutz gar nicht wahr-
sehr schlecht (1) - sehr gut (10) genommen

Anzahl der Antworten

In der Kategorie ,,6ffentliche Wahrnehmung* schnitt die DGB Rechtsschutz GmbH mit einer
durchschnittlichen Punktzahl von 4,4 am schlechtesten ab. Zur Verbesserung der 6ffentlichen
Wahrnehmung schlugen unsere Geschaftsstellen vor, zusammen mit der DGB Rechtsschutz GmbH

> eigene Pressemitteilungen herauszugeben und
» die Berichte tiber Erfolge auszubauen.

3.3 Fazit

Es lasst sich aus der Umfrage ablesen, dass eine gute Zusammenarbeit zwischen den Biiros
der DGB Rechtsschutz GmbH und unseren Geschaftsstellen besteht. Konstruktive Kritik wird
gemeinsam besprochen und an einer Umsetzung gearbeitet. Die Regionalleiterin der Region
ist hierfiir offen und hat auch bereits einige Verbesserungsvorschlage umgesetzt. Wir hoffen
auf eine weitere konstruktive Zusammenarbeit im Sinne unserer Mitglieder.
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4. ZUSAMMENARBEIT - IM AUSTAUSCH MIT DER
DGB RECHTSSCHUTZ GMBH IM BEZIRK KUSTE

Stefan Soost ist Bezirksjurist in unserem Bezirk Kiiste. Davor war Stefan in
unserem Ressort tdtig und war damit bereits intensiv mit dem Thema des
gewerkschaftlichen Rechtsschutzes in Beriihrung. Auch im Bezirk Kiiste hat
er es sich zur Aufgabe gemacht, die Zusammenarbeit mit der Region der DGB
Rechtsschutz GmbH, die fiir seinen Bezirk zustindig ist, zu fordern.

DerIG Metall Bezirk Kiiste zahlt etwa 178.000 Mitglieder und istin 16 Geschéfts-
stellen gegliedert, die vor Ort mit den Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH
zusammenarbeiten. Die Region Nord der DGB Rechtsschutz GmbH unterhalt
in den Bundeslandern Niedersachsen, Hamburg, Bremen, Schleswig-Holstein
und Mecklenburg-Vorpommern acht Arbeitseinheiten mit 22 Rechtsschutzbiiros %
und neun Service-Points. -

4.1 Ausgangspunkt: 24. Ordentlicher Gewerkschaftstag

Die Beratung der Mitglieder in arbeits- und sozialrechtlichen Angelegenheiten findet in der
Regelvor Ortin der Geschéftsstelle durch unsere Kolleg*innen statt. Hier werden die Mitglieder
in allen Fragen des Arbeits- und Sozialrechts beraten und ggf. werden Anspriiche fristwahrend
geltend gemacht oder Widerspruch eingelegt. Dazu werden regelmafiige Rechtsberatungs-
termine in der Geschdaftsstelle durchgefiihrt, sowie telefonische Auskiinfte erteilt. Die DGB
Rechtschutz GmbH tibernimmt jedoch fiir alle Geschaftsstellen die Vertretung der Mitglieder
vor den Arbeits- und Sozialgerichten.

Die Zusammenarbeit vor Ort funktioniertinsgesamt recht gut und tiberwiegend beschwerdefrei.
Die Beschliisse zu den Antrdgen zur Uberpriifung der Rechtsschutzstrukturen des 24. Ordent-
lichen Gewerkschaftstages 2019 in Niirnberg, von denen zwei aus Geschaftsstellen im Bezirk
Kiiste stammen, sind bearbeitet. Die Kritikpunkte der mangelnden Erreichbarkeit der Biiros
der DGB Rechtsschutz GmbH, der fehlenden Besprechungen mit den Mitgliedern vor Gerichts-
terminen sowie des defensiven Auftretens der Prozessvertreter *innen, aber auch von Mangeln
beiderfachlichen Qualitdt werden auf dem ,kurzen Dienstweg® angesprochen und regelmafig
aufgearbeitet. Besonders hat sich zwischenzeitlich eine enge Zusammenarbeit mit der DGB
Rechtsschutz GmbH in den Tarifbewegungen der Metall- und Elektroindustrie bewahrt. Formate,
die dem fortwdahrenden Kontakt der Akteure im gewerkschaftlichen Rechtsschutz, aber auch
der Information tber aktuelle Verdnderungen dienen, sollen fortgesetzt werden, auch wenn
sie aufgrund der Gegebenheiten zu Corona- Zeiten nicht genutzt wurden.

4.2 Unterstiitzung der Tarifbewegungen der Metall- und Elektro-
industrie

In den Tarifbewegungen der Metall- und Elektroindustrie ist es im Bezirk Kiiste {iblich, bereits
vor den ersten Warnstreiks Schutzschriften bei den Arbeitsgerichten bzw. beim zentralen
Schutzschriftenregister einzureichen. Sinn und Zweck dieser Schutzschriften ist es, mogliche
Unterlassungs- oder Untersagungsverfligungen der Arbeitsgerichte auf Antrag der bestreikten
Arbeitgeber oder Arbeitgeberverbdnde im einstweiligen Verfiigungsverfahren ohne miindliche
Verhandlung zu verhindern. Die Schutzschriften sind sozusagen unsere ,Eintrittskarte“ in die
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mindliche Gerichtsverhandlung, um dort fiir die ungehinderte Durchfiihrung unserer Arbeits-
kampfmafnahmen zu streiten.

Die DGB Rechtsschutz GmbH tibernimmt die Einreichung entsprechender Schutzschriften fiir
samtliche Geschiftsstellen und die Bezirksleitung im Bezirk Kiiste und steht als Prozessver-
tretung vor den Arbeitsgerichten zur Verfiigung. Durch die gute Zusammenarbeit mit der DGB
Rechtsschutz GmbH konnten mittlerweile samtliche Geschéftsstellen im Bezirk tiberzeugt
werden, sich zu beteiligen. Aufgrund der Einrichtung des zentralen Schutzschriftenregisters
gemadf §§ 945a f ZPO und der Schutzschriftenregisterverordnung ist es den Geschéftsstellen
auch nicht mehrwie frither méglich, Schutzschriften bei ihrem 6rtlichen Arbeitsgericht person-
lich einzureichen. Zusatzlich besteht ab dem 1. Januar 2024 die Verpflichtung zur digitalen
Kommunikation mit den Gerichten, was eine enge und gute Zusammenarbeit mit der DGB
Rechtsschutz GmbH noch wichtiger macht.

Die meisten anderen Bezirke lassen mittlerweile gleichfalls Schutzschriften durch die DGB
Rechtsschutz GmbH beim Schutzschriftenregister einreichen. Fiir die nachste Tarifrunde der
Metall- und Elektroindustrie sollte es das Ziel der IG Metall sein, dass samtliche Bezirke die
DGB Rechtsschutz GmbH mit der Einreichung von Schutzschriften und der Vertretung vor den
Arbeitsgerichten beauftragen.

Damit diese Zusammenarbeit im Bereich des Arbeitskampfrechts gut funktioniert, fiihrt die
DGB Rechtsschutz GmbH intern regelmafiig Qualifizierungen des eigenen Personals zum
Arbeitskampfrecht durch und bietet gleichzeitig Arbeitskampfschulungen fiir und mit den
Geschaftsstellen an. Die Region Nord der DGB Rechtsschutz GmbH stellt fiir die Tarifbewegung
ein Kernteam zusammen, dass in enger Abstimmung mit der Bezirksleitung und den Geschafts-
stellen vor Ort jederzeit bereit ist, bei Bedarf schnell vor den verschiedenen Arbeitsgerichten
aufzutreten.

4.3 Regionale Fachgruppe und Netzwerk Arbeitsrecht Kiiste

Eine regionale Fachgruppe, die sich aus Teilnehmer*innen der Region Nord der DGB Rechts-
schutz GmbH und der Einzelgewerkschaften des DGB im Norden zusammensetzt, tagte jahr-
lich bis 2019 im kleinen Kreis. Im Zuge der Corona-Pandemie wurde diese Tradition jedoch
nicht fortgesetzt. Allerdings sehen wir es als wiinschenswert an, wenn diese Treffen wieder
aufleben wiirden, denn eine solche Veranstaltung bietet die Gelegenheit, sich gegenseitig
iber personelle und organisatorische Verdnderungen zu informieren, ggf. Beschwerden zu
besprechen und sich iiber aktuelle Fille und Rechtsfragen auszutauschen. Zudem besteht mit
einer solchen Veranstaltung die zuséatzliche Moglichkeit, die Zusammenarbeit untereinander
mit {iberschaubarem Aufwand zu verbessern.

Das Netzwerk Arbeitsrecht Kiiste fiir Gewerkschaftssekretdarinnen und -sekretdre fand halbjéhr-
lich mit Parallelveranstaltungen in Zusammenarbeit zwischen Bezirksleitung und DGB Rechts-
schutz GmbH statt. Dort wurden aktuelle Gerichtsentscheidungen und neue Gesetze vorgestellt
und aktuelle Rechtsfdlle sowie Fragen aus dem Bezirk besprochen, die fiir die Arbeit in den
Betrieben und der Geschaftsstelle wichtig sind. Die Umstellung von Prasenz- auf Online-Ver-
anstaltungen seit der Corona Pandemie hat aufgrund verstarkt auftretender,,Online-Miidigkeit*
dazu gefiihrt, dass die Veranstaltungsreihe in 2022/23 nicht fortgefiihrt wurde. Da der Austausch
mit Referent*innen der DGB Rechtsschutz GmbH und Gewerkschaftssekretdar*innen aus den
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Geschéftsstellen sehr konstruktiv war, wollen wir eine Fortsetzung des Formats anstreben.
Dabei haben wirauch die Idee, verstarkt betriebsverfassungsrechtliche Themen abzudecken,
damit die Unterstiitzung der Rechtsschutzsekretdr*innen der DGB Rechtsschutz GmbH in der
Tarifrunde noch effektiver genutzt werden kann.

4.4 Kommunikation ist essentiell

Eine gute Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz GmbH ist méglich und notwendig fur
eine erfolgreiche |G Metall. Die Zusammenarbeit erfordert eine regelmafiige Kommunikation
und einen kontinuierlichen Austausch. Die Erfahrung zeigt: Nur wenn die Rechtsberatung und
Prozessvertretung der Mitglieder gut funktioniert und auftretende Kritik und Beschwerden
schnell und direkt bearbeitet werden, ldsst sich die Zusammenarbeit erfolgreich ausbauen und
vertiefen. Denn nur dann besteht eine belastbare Vertrauensgrundlage, um z. B. wie im Bezirk
Kiiste in den Tarifbewegungen und beim Arbeitskampfrecht eine neue Qualitdt der Zusammen-
arbeit zu erreichen. Die Digitalisierung des Rechtsschutzes bietet neben einigen Risiken auch
die grofle Chance eine weitere Intensivierung und Verbesserung der Zusammenarbeit mit dem
DGB Rechtsschutz fiir unsere Mitglieder zu erreichen.
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5. ZUSAMMENARBEIT AUS SICHT DER
DGB RECHTSSCHUTZ GMBH AM BEISPIEL
DER REGION NRW

Judith Dirksmeyer, Leiterin der Region NRW der DGB Rechtsschutz GmbH,
berichtet iiber die Zusammenarbeit zwischen den DGB Rechtsschutz Biiros
und den Geschiftsstellen der IG Metall NRW. Dabei schildert sie insbesondere
auch die Herausforderungen, die sich durch einen Generationswechsel bei den
Beschiftigten ergeben.

5.1 Generationswechsel und Kommunikationswandel
Das Kalenderjahr 2022 stand fiir die DGB Rechtsschutz GmbH in der Region
Nordrhein-Westfalen weiterhin ganz im Zeichen des Alterswechsels der Be-
schaftigten.

Egal, ob bei den Verwaltungsangestellten, den Rechtsschutzsekretar*innen oder
den Teamleiter*innen: Die Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH befinden sich in einem Struktur-
wandel. Die frei werdenden Stellen werden durch junge und engagierte Mitarbeiter*innen neu
besetzt. Deshalb sind unsere Fiihrungskrafte zu einem grofen Teil ihrer taglichen Arbeit damit
beschéftigt, die jungen Kolleg*innen einzuarbeiten und zu begleiten.

Gleichzeitig erhalten wir das Wissen unserer ausscheidenden dlteren Kolleg*innen und trans-
formieren dieses im Rahmen von Schulungen und Gesprachen auf die jiingere Belegschaft. Dies
ist ein stetiger und organisatorisch aufwandigerVorgang, der aber unumganglich ist, wenn wir
unsere Arbeit auf ihrem qualitativ hohen Stand weiterfiihren wollen.

Ebenso wie die Zusammenarbeit in den Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH wandelt sich zur-
zeit auch die Zusammenarbeit mit den Geschéftsstellen der IG Metall. Durch die Coronakrise
hat die Kommunikation {iber elektronische Kanale zugenommen. Selbst da, wo die Biiros der
DGB Rechtsschutz GmbH mit den DGB-Gewerkschaften in Gewerkschaftshdausern unter einem
Dach sitzen, werden Rechtsschutzauftrage vermehrt elektronisch {ibersandt. Gleichzeitig hat
sich die Rechtsberatung seitens der DGB Rechtsschutz GmbH vor Ort ausgeweitet und unsere
Kolleg*innen unterstiitzen die DGB-Gewerkschaften zum Teil auch bei der Erstberatung der
Mitglieder vor Ort.

5.2 Weitere neue Projekte

In diesem Zusammenhang steht das Pilotprojekt ,,Zeugnisschnellcheck®, das in NRW im
Oktober 2022 eingefiihrt wurde. Mitglieder der IG Metall konnen innerhalb von 48 Stunden
eine erste Einschadtzung ihres Zeugnisses erhalten. Unsere erfahrenen Jurist*innen priifen, ob
das Zeugnis rechtlich in Ordnung ist. Dadurch kénnen die Mitglieder besser einschdtzen, ob
eine Klage sinnvoll ist. Das Angebot im Rahmen unserer Dienstleistungsoffensive wurde im 4.
Quartal 2022 bereits 65 Mal in Anspruch genommen.

Aber nicht nur dem einzelnen Mitglied steht die DGB Rechtsschutz GmbH zur Seite. Auch in

die Tarifrunden der IG Metall sind wir eingebunden. Unsere Region Nordrhein- Westfalen hat
die IG Metall tatkréaftig in kollektivrechtlichen Auseinandersetzungen unterstiitzt. So wurden
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Schutzschriften erstellt, bei den Arbeitsgerichten hinterlegt und damit die Tarifrunde der
Metall- und Elektroindustrie flankiert. Viele unserer engagierten Rechtsschutzsekretar*innen
haben auBerdem einzelne Streikmafinahmen unterstiitzt und vor Ort Flagge gezeigt.

Die neuen Strukturen stellen den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen der DGB
Rechtsschutz GmbH und der IG Metall vor Herausforderungen. Aber diese kénnen wir meistern,
wenn wir gut und effektivzusammenarbeiten und dabei das Interesse der Mitglieder und ihrer
Gewerkschaften stets im Blick haben. Unverzichtbar ist hierfiir auch die gute Kommunikation
miteinander.
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6. ZUSAMMENARBEIT IM RECHTSSCHUTZ:
AUFTRAG DES 24. ORDENTLICHEN
GEWERKSCHAFTSTAGS DER IG METALL

Martin Bauer arbeitet in unserem Ressort und kiimmert sich auch um die Zu-
sammenarbeit zwischen der DGB Rechtsschutz GmbH und der IG Metall auf
Vorstandsseite. In diesem Zusammenhang berichtet er von den Entwicklungen
im Jahr 2022. Der 24. Ordentliche Gewerkschaftstag der IG Metall hat den
Vorstand damit beauftragt, die bestehenden Strukturen des IG Metall-Rechts-
schutzes, insbesondere im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit der DGB
Rechtsschutz GmbH, zu priifen und zu bewerten.

v Im Rechtsschutzbericht 2021 haben wir in einem ersten Schritt Zahlen, Daten
' und Fakten vorgestellt, die fiir die Analyse und Bewertung der bestehenden

Rechtsschutzstrukturen von Bedeutung sind.

Die Bezirke wurden im Sommer 2022 gebeten, ein Stimmungsbild aus den Geschaftsstellen
zum Rechtsschutz der IG Metall und zur Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz GmbH
einzuholen. Im September 2022 hat das Ressort Arbeits- und Sozialrecht/bAV Vertreter aller
Bezirke sowie die Regionalleiterinnen und Regionalleiter der DGB Rechtsschutz GmbH zu einem
Werkstattgesprach eingeladen, um die eingeholten Stimmungsbilder aus den Geschaftsstellen
der Bezirke gemeinsam zu erdrtern.

6.1 Feedback aus den Bezirken

Im Werkstattgesprdch haben die Bezirksjurist*innen aus NRW, Berlin-Brandenburg-Sachsen,
Niedersachsen-Sachsen-Anhalt und Mitte ein Bild zur Stimmung in den Geschaftsstellen sowie
zu den Stdarken und Schwachen unserer Rechtsschutzarbeit vermittelt. Der Bezirk Kiiste, der an
dem Termin in Frankfurt nicht teilnehmen konnte, hatte bereits im Vorfeld seine Einschatzung
mitgeteilt.

Im Bezirk NRW hat in Vorbereitung des Werkstattgesprdchs eine Befragung aller 33 Geschafts-
stellen zur Rechtsschutzarbeit, insbesondere in Zusammenarbeit mit der DGB Rechtsschutz
GmbH, stattgefunden. Die Riicklaufquote aus den Geschaftsstellen an die Bezirksleitung von
100% ist als Hinweis auf die grole Bedeutung der Rechtsschutzarbeit zu verstehen.

Ergdanzt wurden die Berichte aus den Bezirken durch die Berichte aus der DGB Rechtsschutz
GmbH, deren Geschaftsfiihrerin Eva Pulfrich sowie samtliche Regionalleiterinnen und Regional-
leiter am Werkstattgesprdch teilgenommen haben.

Auf Grundlage der Berichte haben die Teilnehmer*innen des Werkstattgesprdchs die iiberein-
stimmende Einschadtzung festgehalten, dass das bestehende Rechtsschutzmodell mit seinen
Spielrdumen fiir verschiedene Varianten und Praxen den spezifischen Anforderungen des
gewerkschaftlichen Rechtsschutzes grundsatzlich gerecht wird. Diese Bewertung schlief3t die
Feststellung ein, dass die Rechtsschutzleistungen noch nicht {iberall, nichtimmer und nichtin
jederdenkbaren Hinsicht den Bediirfnissen der Geschéftsstellen und Mitglieder entsprechen.
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6.2 Verabredungen im Werkstattgesprdach 2022
Bereits im Werkstattgesprdch sind einige weiterfiihrende Verabredungen zur kontinuierlichen
Verbesserung der Rechtsschutzarbeit getroffen worden.

Die DGB Rechtsschutz GmbH iiberpriift den Zuschnitt ihrer Arbeitseinheiten und wird ggf.
Anpassungen vornehmen, um sicherzustellen, dass die Teamleiter*innen in jedem Biiro die
gebotene Prasenz gewdhrleisten kénnen.

DerVorstand der IG Metall wirkt darauf hin, dass die Geschaftsstellen, die 6rtlichen Angebote
der DGB Rechtsschutz GmbH zum Austausch verstarkt wahrnehmen.

Die DGB Rechtsschutz GmbH justiert ihr Konzept zum Erstkontakt mit dem Mitglied/ Mandanten
neu. Ziel ist es, nach Annahme des Rechtsschutzauftrags schnellstméglich — jedenfalls vor
der Wahrnehmung eines Gerichtstermins oder eines vergleichbaren auswartigen Termins in
der Rechtsschutzangelegenheit — einen Erstkontakt zum Mitglied/ Mandanten herzustellen.
Eine entsprechende Anderung im Qualitdtshandbuch (QHB) der DGB Rechtsschutz GmbH ist
bereits erfolgt. Das QHB legt Abldaufe, Strukturen und Verhaltensweisen fiir Mitarbeiter*innen
und Fiihrungskrafte fest und bildet den verbindlichen Rahmen, innerhalb dessen die Aufgabe
Rechtsschutz zu erfiillen ist. Es gilt bundesweit in allen Biiros, Arbeitseinheiten und Regionen
der DGB Rechtsschutz GmbH.

Die IG Metall und die DGB Rechtsschutz GmbH priifen, ob in einer bilateralen Vereinbarung
gemeinsame Vorstellungen zu einem kooperativen Zusammenwirken im Rechtsschutz unter
Beriicksichtigung der spezifischen Anforderungen der IG Metall festgelegt werden kénnen. Dafir
ist eine Arbeitsgruppe bestehend aus Vertreter*innen der |G Metall und der DGB Rechtsschutz
GmbH gebildet worden.

6.3 Fachgesprach Rechtsschutz

Unter Leitung von Hans-Jiirgen Urban fand im April 2023 zum wiederholten Mal das Fach-
gesprach Rechtsschutz statt. Es bot zum einen Gelegenheit, riickschauend zu untersuchen,
wie sich die Zusammenarbeit zwischen der IG Metall und der DGB Rechtsschutz GmbH seit
dem letzten Fachgesprdch im Mai 2019 entwickelt hat, wobei gerade auch auf die Standorte
geschaut wurde, in denen die Zusammenarbeit in der Vergangenheit nicht zur Zufriedenheit
der Geschéftsstelle und/ oder des ortlichen Biiros der DGB Rechtsschutz GmbH funktioniert
hat. Zum anderen wurde in die Zukunft gerichtet diskutiert, wie der Rechtsschutz — mehrnoch
als bisher — als gemeinsame Aufgabe von IG Metall und DGB Rechtsschutz GmbH verstanden
und gelebt werden kann. Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zu einer bilateralen Vereinbarung
hat hierzu praktische Vorschldge unterbreitet, die im Fachgesprdch einer abschlieenden
Bewertung unterzogen wurden.

6.4 Das haben wir uns vorgenommen

Der gewerkschaftliche Rechtsschutz hat die zweigeteilte Zielsetzung, sowohl Rechtsdienst-
leistungen gegeniiber dem Mitglied in vergleichbarer Art und Weise zu erbringen, wie es von
einer Rechtsanwaltskanzlei erwartet wird als auch dem Charakter eines Verbandsrechtsschutzes
gerecht zu werden. Gewerkschaftlicher Rechtsschutz ist nicht allein Individualrechtsschutz,
sondern zu einem immer mitzudenkenden Teil den gemeinsamen Gewerkschaftszielen ver-
pflichteter Rechtsschutz.
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Das Modell des arbeitsteiligen Zusammenwirkens der DGB-Mitgliedsgewerkschaften und
der DGB Rechtsschutz GmbH ist in besonderem Maf3e dazu geeignet, beide Aufgaben des
gewerkschaftlichen Rechtsschutzes flachendeckend zu erfiillen. Es gewéhrleistet die auch
von vielen Geschéftsstellen der IG Metall fiir wichtig befundenen Moglichkeiten, betriebliche
Entwicklungen wahrzunehmen und als ,,Problemldser” in Erscheinung treten zu kdnnen. Dariiber
hinaus sichert es ab, dass die Gewahrung individuellen Rechtsschutzes stets auch im Lichte
kollektiver Interessen beurteilt wird. Schlie8lich biindelt das Zusammenarbeitsmodell juristi-
sche Kompetenz und gewdhrleistet sichere Arbeitsprozesse durch die Zuweisung bestimmter
Aufgaben an die DGB Rechtsschutz GmbH.

Dortwerden diese Aufgaben effizient und effektiv erfiillt, was mit vergleichbarem Ressourcenein-
satz durch eine rein IG Metall-interne Organisation des Rechtsschutzes — inklusive gerichtlicher
Vertretung — flachendeckend nicht erreicht werden konnte.

Die Satzungsleistung ,,Unterstiitzung durch Rechtsschutz* stellt sehrhohe Anforderungen an die
im Rechtsschutz tatigen Personen, sowohlin juristisch-fachlicherals auch arbeitsorganisatori-
scher Hinsicht. Anvielen Standorten und im Grof3teil der bearbeiteten Streitigkeiten gelingt es
den Verwaltungsangestellten sowie den Gewerkschafts- und Rechtsschutzsekretar*innen von
IG Metall und DGB Rechtsschutz GmbH diesen Anforderungen gerecht zu werden. Das spiegelt
sich sowohlin den Einschdatzungen der Geschaftsstellen als auch in Mandantenbefragungen,
die die DGB Rechtsschutz GmbH durchgefiihrt hat. Gleichwohl ist auch festzustellen, dass zu
einem Teil die Praxis vor Ort berechtigten Anspriichen nicht geniigt. Vielfach gelingt es aber
auch an problematischen Standorten, die Rechtsschutzarbeit wieder,,auf die Spur” zu bringen.
Aufgabe von IG Metall und DGB Rechtsschutz GmbH wird es auf allen Ebenen dauerhaft sein,
die Rechtsschutzprozesse, angepasst an die Verhdltnisse vor Ort, stetig auf hohem Niveau zu
gewdhrleisten und — wo nétig - zu verbessern.

Insgesamt kann festgestellt werden: Die Organisation des gewerkschaftlichen Rechtsschutzes in
ihrer historisch gewachsenen Ausgestaltung ist gut geeignet, um die Satzungsleistung ,,Unter-
stiitzung durch Rechtsschutz“ in all ihren Facetten zu erfiillen. Sie bedarfindes der standigen
Beobachtung und Nachjustierung in ihrer konkreten Handhabung vor Ort.
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7. INNOVATION ,,ZEUGNIS SCHNELLCHECK*

André Arenz ist 1. Bevollmdchtigter der IG Metall Geschiftsstelle in Olpe.
Im Rahmen seiner Tatigkeiten ist erimmer wieder auch mit Rechtsschutz-
fragen der Mitglieder konfrontiert. Neben Fragen rund um den Arbeitsplatz,
kommen aber auch hdufig Fragen beim Jobwechselvon IG Metall Mitgliedern.
Betroffene wissen, dass hier ein verniinftiges Arbeitszeugnis Vorausset-
zung fiir eine erfolgreiche Suche nach einem neuen Arbeitsplatz ist. Daher
wenden sie sich gern an ihre Gewerkschaft, mit dem Auftrag, ein Zeugnis zu
priifen. André Arenz regte hierzu eine Neuerung an. Amélie Schummer vom
Ressort Arbeits- und Sozialrecht/bAV beim Vorstand der IG Metall spricht
mit ihm zu seiner Idee.

Lieber André, mit welchem Anliegen kommen unsere Mitglieder bei Arbeits-
zeugnissen in die Geschiftsstelle?

Die Zeugnissprache ist fiir den Laien oft nicht verstandlich. Bestimmte Formulierungen werden
vom ,Fachmann negativ eingeschatzt, obwohl sie sich zundchst gut anhdren. Dementspre-
chend kommen unsere Mitglieder mit ihrem Arbeitszeugnis oder Zwischenzeugnis zu uns in
die Geschaftsstelle und wollen ihr Zeugnis von uns ,ibersetzt“ bekommen. Sie wollen wissen,
ob das Zeugnis so gut ist, wie es klingt und ob irgendwelche versteckten Hinweise enthalten
sind. Danach erwarten sie von uns eine Empfehlung, wie weiter vorgegangen werden soll.

Kann das Zeugnis ohne weiteres fiir Bewerbungen genutzt werden? Sind Korrekturen sinnvoll?

Sollte es fiir sinnvoll oder erforderlich befunden werden, eine Zeugniskorrektur zu erreichen,
so erwarten unsere Mitgliedervon uns Beratung und Unterstiitzung bei den weiteren Schritten.
Dies umfasst den Versuch einer auflergerichtlichen Klarung genauso wie — in Fillen wo dies
sinnvoll erscheint — eine Unterstiitzung durch unseren gewerkschaftlichen Rechtsschutz bei
einer Zeugnisberichtigungsklage, die von uns vorbereitet und durch die DGB Rechtsschutz
GmbH gerichtlich geltend gemacht wird.

Wie habt ihr diese Anliegen bisher in der Geschiftsstelle behandelt?

Bisher haben wir als Gewerkschaftssekretar*innen die eingereichten Zeugnisse tiberpriift und
Empfehlungen gegeben. Bei schwierigen Fallen haben wir eine gemeinsame Einschatzung
zusammen mit den Kolleginnen und Kollegen der DGB Rechtsschutz GmbH vorgenommen. Bei
offensichtlich schlechten Zeugnissen haben wir empfohlen, mit Hilfe der DGB Rechtsschutz
GmbH eine Verbesserung des Zeugnisses gerichtlich durchzusetzen und den notwendigen
Rechtsschutz dafiir erteilt.

Aberin vielen Fallen konnten wir auch direkt helfen: Wenn nur Kleinigkeiten zu andern waren,

sind wir mit Einverstandnis des Mitglieds auf die Personalabteilungen zugegangen um auf dem
»kleinen Dienstweg“ eine Verbesserung zu erzielen.
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Wie entwickelte sich Deine Idee?

Mir ist aufgefallen, dass die Zeugnispriifung einheitlichen Regeln folgt. Bestimmte Punkte
miissen standardmafig abgepriift werden. Zudem ist es unser Ziel in der Rechtsschutzarbeit,
unseren Mitgliedern gegeniiber moglichst professionell aufzutreten und sie kompetent zu
beraten. Die Mitglieder wiederum wollen beim Zeugnis eine schnelle und verladssliche Ein-
schatzung der Qualitdt des Zeugnisses erhalten.

Diese Uberlegungen brachten mich auf die Idee eines vereinheitlichten Priifungsvorgangs beim
Thema Zeugnispriifung — den ,,Zeugnis-Schnell-Check*.

Wichtig war und ist mir, dass das Mitglied anschliefSend ein Ergebnis erhalt, dass zeigt, dass
man sich auf seine |G Metall verlassen kann. Mit dieser Idee bin ich dann zundchst auf Jirgen
Kerner und Hans-Jiirgen Urban zugegangen.

Was waren die ndchsten Schritte?

Nachdem dann klar war, dass wir das Thema angehen wollen, haben wir zunachst in einer
kleinen Gruppe (Christoph Ehlscheid — Bereichsleiter des FB Sozialpolitik, Christian van
Remmen — IGM Bezirk NRW und ich) besprochen, welche Erwartungshaltung wir an einen
Zeugnis-Schnell-Check haben und welche nicht. Dies haben wir in Schriftform gebracht und
sind auf die DGB Rechtsschutz GmbH zugegangen mit der Frage, ob man sich vorstellen kann,
diese Leistung fiir IG Metall Mitglieder zu ibernehmen. Nachdem dies bejaht wurde, haben
dann mehrere Treffen stattgefunden, um die Idee im Detail weiter zu denken und die PS auf
die StraBe zu bringen.

Ergebnis war: Die Kommunikation mit dem Mitglied obliegt einzig und allein der Geschéftsstelle.
Das Mitglied gibt sein Zeugnis in der Geschéftsstelle digital oder analog ab, die Geschéftsstelle
tibernimmt die Weiterleitung an die DGB Rechtsschutz GmbH und bekommt innerhalb von 48
Stunden eine Riickmeldung. Dann gibt die Geschiftsstelle das Ergebnis der Uberpriifung an
das Mitglied weiter und es kdnnen, falls notwendig, weitere Schritte besprochen werden. Zum
1. Oktober 2022 erfolgte die Einflihrung im Pilotbezirk NRW.
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Gibt es schon erste Riickmeldungen von Mitgliedern?

Alles was ich bisher gehort habe, ist sehr positiv. Und nach meinem Wissen wird dieser Service
bereits gut genutzt. Es muss sich natiirlich auch noch rumsprechen in der Mitgliedschaft, dass
es eine solche, wieich finde, tolle neue Leistung gibt. Wir haben auch auf Grund der praktischen
Erfahrung erste kleinere Korrekturen vorgenommen. Das Dokument zur Riickmeldung ans
Mitglied wurde beispielsweise an die Praxis angepasst. Bisher haben wir den Eindruck, dass
das Instrument gut angenommen wird und die Leute zufrieden sind.

FEEDBACK ZEUGNIS-SCHNELL-CHECK

88 ZEUGNIS-CHECKS AUS 17 GESCHAFTSSTELLEN
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Quelle: IG Metall, Bezirk NRW

Wirwerden weitere Validierungen vornehmen und dann dariiber entscheiden, ob dieser Service
ausgedehnt werden wird.
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8.DIE DIGITALISIERUNG DES RECHTSSCHUTZ-
PROZESSES — PROJEKT IM ENDSPURT

Die Digitalisierung der Justiz treibt Juristinnen und Juristen in Deutschland
bereits langer um. Auch unsere Ressortleiterin im Ressort Arbeits- und Sozial-
recht/ bAV, Karin Butzmiihlen ist intensiv mit dem Thema befasst. Sie ist zu-
sammen mit Thomas Hess, Stabsstelle Justitiariat/ Datenschutz, federfiihrend
fiir den notwendigen Digitalisierungsprozess bei der IG Metall zustandig.

Der Prozess zeigte, dass die ambitionierten Ziele des Gesetzgebers hinsichtlich der
Umsetzung mehrmals korrigiert werden mussten. So war auch eine Korrektur des
Gesetzgebers dazu nétig, Verbande, wie z.B. Gewerkschaften, aberauch zahlreiche
andere im Rechtsverkehr Tdtige, iiberhaupt in das Verfahren mit einzubeziehen.
Auch die IG Metall ist daher mit der Umsetzung der Vorgaben zur Teilnahme am
digitalen Rechtsverkehr befasst. Uber das Projekt berichteten wir bereits in den
vorigen Rechtsschutzberichten. Es wurden weitere Weichen gestellt, damit das Ziel, dass alle
Prozesse im Rechtsschutz der |G Metall bis Ende 2024 digitalisiert sind, erreicht werden kann.

8.1 Projektergebnisse 2022
8.1.1 Software Lecare fachlich angepasst und getestet

Im letzten Rechtsschutzbericht wurde unter anderem {iber die vorgenommenen Anpassungen
und Weiterentwicklungen in der Fachsoftware Lecare berichtet. Im Jahr 2022 wurde der letzte
Feinschliff vorgenommen und die Softwareanpassungen insgesamt von Pilotanwender*innen
aus den IG Metall Geschdftsstellen getestet. Die Resonanz war dabei durchweg positiv. Um die
Anderungen in Lecare, die exklusiv fiir die IG Metall programmiert wurden, den Anwender*innen
nahezubringen, wurden zu den wesentlichen Prozessschritten Klickvideos erstellt. Diese sind
— {iber Lecare verlinkt — im Intranet abrufbar. Dadurch erhalten User*innen Schritt fiir Schritt
nachvollziehbare Erlduterungen fiir den Rechtsschutzbasisprozess. Damit ist die Fachsoftware
fachlich angepasst. Die Softwareanpassung fiir den Rechtsschutz ist damit projektseitig ab-
geschlossen und markiert im Projekt einen grof3en Meilenstein.

8.1.2 Lecare Lizenzen aufgestockt

Fur die zukiinftig vollstandige Digitalisierung des Rechtschutzes in den Geschiftsstellen ist es
notwendig, dass alle am Rechtsschutz Beteiligten Lecare nutzen. Fiir die Umsetzung dieses
Beschlusses konnen alle Geschdftsstellen bis zu vier kostenfreie Lizenzen fiir Lecare erhalten.
Mit Mitteln aus dem Projekt wurden 150 zusatzliche Lizenzen erworben. Diese stehen den
Geschaéftsstellen zur Verfiigung und kénnen iiber den Fachbereich IT bestellt werden. Die
Geschdftsstellen wurden dariiber in einem Schreiben im Dezember 2022 unterrichtet und die
Bestellungen laufen bereits an.

8.1.3 Weichen fiir die elektronische Dateniibergabe gestellt

Um Daten im elektronischen Rechtsverkehr weitergeben zu kdnnen, ist ein sogenannter XJustiz-
Datensatz erforderlich. In diesem Datensatz werden festgelegte Inhalte durch Felder iibermittelt.
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Der Datensatz standardisiert und vereinfacht die Ubergabe fiir die Anwender*innen. Fiir die
elektronische Dateniibergabe an Gerichte wurde der Datensatz nach unseren Vorgaben von
Lecare programmiert und getestet.

Der XJustiz-Datensatz fiir die Ubergabe an die DGB Rechtsschutz GmbH unterscheidet sich
dazu hinsichtlich der Datenmenge, aber auch der zu programmierenden Felder. Die DGB
Rechtsschutz GmbH erhalt von uns tiber den XJustiz-Datensatz alle Daten, die fiir die Filhrung
der gerichtlichen Verfahren benétigt werden. Die Programmierung dazu wurde bereits beauf-
tragt. Damit wurden die Weichen fiir eine zukiinftige elektronische Dateniibergabe sowohl an
Gerichte als auch an die DGB Rechtsschutz GmbH gestellt.

8.1.4 Das elektronische Biirger- und Organisationenpostfach (eB0O)

e elektronisches Biirger- und EGVP
Organisationenpostfach (Gewerkschaften, ] [~
Arbeitgeberverbande, VdK...) e ™~

P v

*besonderes elektronisches eBO « :
Behdrdenpostfach (Rentenversicherung, v
Berufsgenossenschaften, Krankenkassen, / 4w IS A \
Argentur fiir Arbeit, Jobcenter) / A h ~ A

*besonderes elektronisches

Anwaltspostfach ‘ \ F -
beBPo [ beA

* besonderes elektronisches » \ \ f P
Steuerberaterpostfach X

a
beST s
e besonderes elektronisches Notarpostfach - -

Ab 01.01.2024 muss der Datenaustausch mit den Gerichten elektronisch erfolgen. Die Ge-
schaftsstellen der IG Metall, die vor Gericht vertreten, miissen elektronisch empfangsbereit
sein. Da es sich hierbei um eine gesetzliche Verpflichtung handelt, hat diese Umsetzung aktuell
oberste Prioritdt, um Haftungsfalle und Regresse zu vermeiden.

1G Metall

Die Vorbereitungen hierfiir haben bereits das Jahr 2022 begleitet. Die Anbindung im elektro-
nischen Rechtsverkehr erfolgt iiber einen sicheren Ubermittlungsweg, der den Beteiligten zur
Verfiigung gestellt wird.

Rechtsanwdlt*innen nutzen hierfiir bereits seit einigen Jahren das besondere elektronische
Anwaltspostfach (beA), Behorden das besondere elektronische Behdrdenpostfach (beBPo).
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Auch fiir Notar*innen und Steuerberater*innen gibt es eigene Verfahren. Der neuste — gesetz-
lich vorgegebene sichere Ubermittlungsweg — ist das Biirger- und Organisationenpostfach
(eBO0). Uber diesen Weg wird die IG Metall mit den Gerichten kommunizieren und auch Daten
mit Anwdlt*innen und Behorden austauschen. Die Bereitstellung des Biirger- und Organisatio-
nenpostfachs erfolgt bei der IG Metall iiber die Firma Procilon.

Zur Vorbereitung wurden zwei Workshops mit Procilon durchgefiihrt. Beim ersten Workshop
wurden auch Rechtssekretdar*innen aus den Geschaftsstellen mit eingebunden. Der zweite
Workshop war ein Infrastrukturworkshop, bei dem die technische Anbindung an das |G Metall
System besprochen wurde. Festgelegt wurde, dass die |G Metall iiber ein elektronisches
Postfach angebunden wird und hieraus die Posteingdnge nach einem definierten Regelwerk
elektronisch an die Geschéftsstellen verteilt werden.

eBO Postfach IG Metall = Digitale
Poststelle

Rechts-
anwalte

Fachliches &
technisches
Uberlaufpostfach

Verteilregeln (eBO
proGOV)

eBO Postfach

1G Metall =
Digitale Geschaftsstellen

Poststelle

Steuerberater
& Notare

Alle

Vorstandsbereiche!
Behdrden

Fachbereiche

1G Metall

8.1.5 Vorbereitungen fiir die Schnittstelle zur DGB Rechtsschutz GmbH getroffen

Um die Prozesse im Rechtsschutz vollstandig zu digitalisieren ist eine Schnittstelle zur DGB
Rechtsschutz GmbH von grof3er Relevanz. Die Vorbereitungen hierzu wurden getroffen, indem
die Felder, die mit dem XJustiz-Datensatz ibertragen werden sollen gemeinsam mit der DGB
Rechtsschutz GmbH definiert wurden.

Q2-32023 Q32023 Q42023 Q3 2024 Q42024

Pilotierung Implementierung Implementierung

elektronischer elektronischer Schnittstelle Schulung und

Rollout

Projektende
Rechtsverkehr Rechtsverkehr DGB RS GmbH

1G Metall
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8.2 Ausblick
8.2.1 Elektronisches Biirger- und Organisationenpost-
fach wird implementiert

Im Mai 2023 wird der Vertrag mit der Firma Procilon abgeschlossen
und spdtestens im 3. Quartal 2023 der ,,virtuelle Briefkasten“ auf-
gehadngt. Ab diesem Zeitpunkt kann uns in jeder Geschéftsstelle der
IG Metall elektronische Post von Gerichten, Behdrden und Anwalten
eingehen. Hierfiir miissen aber zundchst die Verteilregeln erstellt
und implementiert werden. AnschlieBend kann die Software die
eingehende Post automatisch an die zustandige Geschaftsstelle
weiterleiten.

8.2.2 Schnittstelle zur DGB Rechtsschutz GmbH

Zur Vollstandigkeit der Digitalisierung der Rechtschutzarbeit ge-
hort auch die digitale Verbindung zur DGB Rechtsschutz GmbH.
Anders als fiir die Anbindung an die Gerichte gibt es hier keine
gesetzliche Zeitvorgabe.

Deshalb wird diese Schnittstelle erst nach der Anbindung an die Gerichte erfolgen. Geplantist
die Implementierung dieser Schnittstelle im Jahr 2024. Ab dann sollen alle Rechtsschutzauftrage
an die DGB Rechtsschutz GmbH digital aus Lecare heraus abgegeben werden. Umgekehrt wird
die DGB Rechtsschutz GmbH uns dann bei Instanzwechsel die Akten digital (ibergeben, die
anschlieBend von den Geschéftsstellen per Knopfdruck in Lecare an den Vorstand iibersandt
werden kénnen. Dies wird zu einer spiirbaren Arbeitserleichterung bei allen Beteiligten und
einem Abbau von Papierbergen fiihren.

8.2.3 Workshops, Schulungen und weitere Angebote

In den Workshops im Februar 2023 wurden alle Geschéftsstellen iiber den Sachstand und die
anstehenden Schritte informiert; die bereits im Herbst 2021 zur Verfiigung gestellten Updates
in Lecare wurden erklart, vorgefiihrt und Fragen erortert. Es wurde auf die Notwendigkeit von
Schulungen in Lecare fiir neue User hingewiesen. Hilfestellungen wird es zusatzlich anhand
von Klick-Videos und monatlichen Austauschterminen geben.

8.3 Fazit

Die Einfiihrung des elektronischen Biirger- und Organisationenpostfachs bei der IG Metall
steht bevor. Wirsind auf der Zielgeraden. Geplant ist, dass wir ab Mitte de Jahres elektronische
Post von staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren der Rechtspflege erhalten konnen. Bisher
weisen alle Riickmeldungen der Geschaftsstellen auf eine hohe Motivation hin; das gilt auch
fur die Nutzung von Lecare. In Einzelgesprachen mit Geschaftsstellen konnten auch bisherige
»Nicht-User*innen“ von Lecare von der Bedeutung und Sinnhaftigkeit der Lecare-Nutzung von
Anfang eines Rechtsfalles an iiberzeugt werden.
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